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  مقدمه

 4225/44327قانون مـدیریت خـدمات کشـوري (بـه شـماره       82و  81نامه اجرایی مواد  آیین 3) ماده بدر اجراي بند (

هـاي اجرایـی (موضـوع دسـتورالعمل اجرایـی       ) و به منظور استقرار کامل نظام مدیریت عملکرد در دستگاه14/1/1389تاریخ 

اسناد بالادستی مربوط بـه  لیف تعیین شده در ) و همچنین تحقق اهداف، وظایف و تکا28/5/1389تاریخ  27911/200شماره 

و بـه منظـور ایجـاد وحـدت      هاي اجرایی و این سـازمان دستگاهمند و نزدیک  و همکاري نظام هاي اجراییهر یک از دستگاه

بـه شـرح زیـر     هـاي اجرایـی،  دسـتگاه  95 هاي اختصاصی سالشاخصنحوه تنظیم  راهنماي رویه در انجام اقدامات مربوط،

  شد.تنظیم 

  تعاریف - 1

  .است برنامه یک اجراي اصلی دلیل -)Purposeهدف نهایی(

 مثل. باشد می مشخص سطح یک در مطلوب نتایج تحقق).ساله 5 معمولا(ست اي برنامه اهداف -)Goalsایی(هدف برنامه

  .حوزه یک در مشکلات کاهش

. است مرتبط بودجه با و بوده سالیانه معمولا .ایست برنامه اهداف به نسبت تري کوچک مفهوم -)Objectivesهدف (

گیري، قابلیت دسترسی، نتیجه محور، بعد زمانی مربوط بودن به حوزه خاص، قابلیت اندازه :از تندرعبا آن ویژگیهاي

  .)S.M.A.R.T(مشخص

 ممکن که آید می بدست دستاورد چند بندي جمع از. است)  outcome(دستاورد چند یا یک پیامد معمولا -)Impactاثر(

  .کشاورزان زندگی بهبودبهبود توسعه انسانی،  :مثال .باشد شده تنظیم برنامه چند یا یک راستاي در است

 در که است انتظاري قابل نتایج گیرنده بر در ها برنامه واقع در باشد می ها برنامه از برگرفته معمولا -)Outcomeدستاورد(

  .آموزشی سیستم در قبولی نرخ بهبود، کشاورزان درآمد افزایش :مثال .است شده خلاصه دستاورد چند یا یک

 هاي ستاده بین .باشد می دستاورد چند یا یک به دستیابی جهت در شده تولید خدمات و کالاها شامل -)Outputsستاده(

 و ها فعالیت سري یک طریق از که است تولیداتی شامل فرایندي هاي ستاده .دردا وجود تفاوت برنامه هاي ستاده و فرایندي

 به برنامه در که هستند نهایی هاي ستاده شامل ايبرنامه هاي ستادهو  شده برگزار هاي آموزش مثل آید می بدست فرایندها

  .آموزان دانش توسط آمده بدست هاي مهارت و دانش مثل. ستا  شده اشاره آنها

 در دستیابی قابل) ستاده یا دستاورد اثر،( نتایج به دستیابی از اي درجه یا سطح تعیین از عبارتست -)Targetsاهداف کمی(

 تا% 95 باسوادي نرخ به رسیدن :مثال .باشد می یکم و ساله 5 صورت به یا سالیانه معمولا که شده تعیین زمانی دوره یک

  .2017 سال

اي  مجموعه - )1399-1395ایران(سند تفصیلی برنامه ششم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی 

ها که به  است مشتمل بر؛ اهداف کلی، اهداف کمی، راهبردها، راهکارها و سیاست ها، الزامات اساسی و منابع مورد نیاز آن

موضوع بخشی به صورت تفصیلی  17موضوع فرابخشی،  12رسد. این سند در سه جلد مشتمل بر  تصویب هیأت وزیران می

یده است. در این راستا براي هر موضوع با مروري بر تحولات گذشته و تبیین وضعیت و احصاء چالش تنظیم و منتشر گرد
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هاي موجود، برنامه راهبردي آن به تفکیک اهداف کلی، اهداف کمی، راهبردها، راهکارها و سیاست ها و اقدامات اساسی و 

  .است شدههاي تأمین آن تهیه  و شیوه نیز منابع مورد نیاز

  .گیرد می قرار استفاده مورداثرها   یا پیامدها  ،ها ستاده فرآیندها، ها، ورودي گیري اندازه در که اي مشخصه - شاخص

هاي هاي استانی، سهم استانی از اهداف کمی تعیین شده براي هر یک از اهداف شاخصمنظور از برش -هاي استانیبرش

اهداف کمی تمام واحدهاي استانی یک و یا میانگین ریف مجموع باشد. با این تعهاي اجرایی میتدوین شده در دستگاه

  دهد.دستگاه در یک شاخص، هدف کمی تعیین شده براي دستگاه را تشکیل می

  هاي اختصاصیشاخص تدوینفرایند  - 2

منطبق با اهداف مندرج در سیاستهاي  هاي اجرایی توسط دستگاه راهنمااین  )2- ) و (الف1- الف( )،الف(هاي تکمیل فرم -1

هاي )، تکالیف دستگاه در اسناد بالادستی، شاخص1399-1395کلی اقتصاد مقاومتی، سند تفصیلی برنامه ششم توسعه(

هاي مدیریتی، مدیریت عملکرد و دبیرخانه  امور فناوري و ارسال آن به اطلاعاتی دستگاه و ...  سال قبل دستگاه، پایگاه

 .ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه ی اداريشوراي عال

در اهداف مندرج است و تطبیق آن با  اه که در قالب فرم الف ارسال شدههاي پیشنهادي دستگبررسی شاخص -2

، تکالیف دستگاه در اسناد بالادستی، )1399-1395سند تفصیلی برنامه ششم توسعه(ی اقتصاد مقاومتی، هاي کلّ سیاست

هاي مدیریتی، مدیریت  امور فناوريتوسط  هاتکمیل آن اطلاعاتی دستگاه و ... و هاي سال قبل دستگاه، پایگاهشاخص

 .ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه ی اداريعملکرد و دبیرخانه شوراي عال

 ها ها جهت اخذ نظرات آن ریزي استان هاي اختصاصی دستگاه به سازمان مدیریت و برنامه ارسال برش استانی شاخص -3

 .ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه ی اداريهاي مدیریتی، مدیریت عملکرد و دبیرخانه شوراي عال امور فناوريتوسط 

، با حضور هاي مذکورارسال شده توسط دستگاه اجرایی در کارگروههاي فرمهاي تخصصی بررسی تشکیل کارگروه -4

 .هاي اجرایینمایندگان دستگاه

ریزي مدیریت و برنامه سازمان بخشیالاختیار امورهاي لع و تامهاي تخصصی متشکل از نمایندگان مطّکارگروه -وضیحت

  شود.، تشکیل میسازمان هاي مدیریتی، مدیریت عملکرد و دبیرخانه شوراي عالی اداريبوده و در محل امور فناوري کشور

 هاي تخصصی.کارگروهدر  1بند در مذکور هاي فرمتأیید  -5

(پس از سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور توسعه مدیریت و سرمایه انسانی معاونت در، 1بند در  مذکورهاي فرمتأیید   -6

 .هاي تخصصی)تصویب موضوع در کارگروه

و قرار دادن آن  ریزي کشورط سازمان مدیریت و برنامهتوس هاي اختصاصی نهایی شده به دستگاه اجراییابلاغ شاخص -7

 .دولت در سامانه جامع مدیریت عملکرد

عملکرد ارزیابی ها جهت  ریزي استان هاي اختصاصی دستگاه به سازمان مدیریت و برنامه ابلاغ برش استانی شاخص -8

 استان.هاي اجرایی  دستگاه

  اهداف عملیاتی -3

ترین منبع تدوین ، مهم)1399-1395سند تفصیلی برنامه ششم توسعه(با توجه به این که اهداف عملیاتی در قالب 

اهداف عملیاتی دستگاه شامل اهداف  پردازیم.باشد، لذا به معرفی آن در قالب مثالی میاختصاصی دستگاه میهاي  شاخص
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شود. براي مثال بخشی از اهداف عملیاتی وزارت راه هاي توسعه تنظیم میی است که در طول برنامهاي و اهداف کمبرنامه

  توان به شرح جدول زیر خلاصه کرد:و شهرسازي را می

  ی برش سالیانهتوسعه به همراه اهداف کم ششماهداف وزارت راه و شهرسازي در برنامه  - 1 جدولمثال: 

  واحد  اهداف برنامه
وضعیت در 

پایان سال 

1393  

  توسعه ششمهاي برنامه  سال

1395  1396  1397  1398  1399  

  719  695  670  645  620  570  میلیون تن  اي داخلی کل بار جادهجابجایی  -1

  1088  1010  995  950  905  815  میلیون نفر  اي(کل) جاده جابجایی مسافر -2

  13.5  13.5  13.5  13.4  13.3  12.3  میلیون تن  جابجایی بار جاده اي ترانزیت -3

  15  16  16.5  16.5  17  17.3  سال  عمر باريطول متوسط  -4

  15.9  16.6  17.3  18  18.7  19.8  سال  هوایی ناوگان سنمتوسط  -5

  12.5  12.5  12.5  12.6  12.7  12.7  سال  اتوبوسطول عمر متوسط  - 6

  18  19  21  22  23  24.6  سال  بوس طول عمر مینیمتوسط  - 7

ی به ی و توسط ستاد قابل تحقق و دسترسی باشد، یا اینکه اهداف کماي ممکن است در سطح ملّهر یک از اهداف برنامه

ها به صورت تجمیعی در قالب ها در استانتوزیع شده و تحقق آن استانیی برنامه در بین واحدهاي هاي کمصورت برش

  توان به شرح جدول زیر بیان نمود:را می 1هاي استانی جدول شماره شود. براي مثال برشآوري ستاد جمع

  ) وزارت راه و شهرسازيکل بار جاده اي داخلی(جابجایی  1ی شماره برش هاي استانی هدف کم -2جدولمثال: 

هاي استانی هدف کمی  برش

  (جابجایی کالا) 1شماره 
  واحد

وضعیت در 

پایان سال 

1393  

  توسعه ششمهاي برنامه  سال

1395  1396  1397  1398  1399  

  5/15  3/15  1/15  15  9/14  7/14  میلیون تن  استان تهران

  5/12  4/12  2/12  1/12  12  9/11  میلیون تن  استان تبریز

  13  4/12  2/12  12  9/11  8/11  میلیون تن  استان اصفهان

  12  9/11  7/11  6/11  4/11  2/11  میلیون تن  استان شیراز

  13  5/12  3/12  2/12  12  9/11  میلیون تن  استان خراسان رضوي

  8  8/6  6/6  5/6  4/6  2/6  میلیون تن  استان زنجان
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  719  695  670  645  620  570    جمع کل

 

  هاي اختصاصیشاخصهاي معرفی فرم -4

ی اهداف کم لحاظ کردندستگاه اجرایی (به صورت تجمیعی و با  یاین فرم دربرگیرنده اهداف کم: الففرم  - 4- 1

  باشد.می ، اسناد بالادستی و ...برنامه ششم توسعهواحدهاي استانی) با در نظر گرفتن 
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  )82و  81نامه مواد آیین 3(موضوع بند ب ماده ...  هاي اختصاصی دستگاهشاخص – الففرم 

                                                                     وزارت / سازمان  ............                                                                                                 

ص
کد شاخ

  

  عناوین شاخص
مستند قانونی 

  شاخص

واحد 

 سنجش

MU 

شاخص  فیتعر

و هدف از 

  آن یطراح

  نحوه محاسبه

 (فرمول)

استاندارد 

 المللی بین

استاندارد 

 اي منطقه

  کمیهدف 

 )استاندارد(

  ملی

سقف امتیاز 

(ضریب 

  اهمیت)

  محور ............

1                    

2                    

.                    

.                    

                    

  :الففرم  هايستون معرفی

  داده شده است. دستگاه هايشاخصاست که به هریک از  ايشماره -شاخصکد 

 1در اهداف تعیین شده در جدول شماره  اي است که به منظور سنجش میزان موفقیت دستگاهمشخصه -عناوین شاخص

  گیرد.مورد استفاده قرار می

دهی لازم است به صورت دقیق آدرس .باشدمیبا ذکر جزئیات دربرگیرنده مستند قانونی شاخص  -شاخصقانونی مستند 

  .»213صفحه  2جلد  ،برنامه ششم توسعه«هاي کلی اجتناب شود. براي مثال گفته شود که؛  و از آدرس هشد

  .گیرد قرار می مورد استفاده انتخاب وبه تناسب شاخص مورد نظر  -واحد سنجش

به منظور رسیدن به درك مشترك از شاخص و شفاف بودن آن، مفهوم شاخص و  -آن یشاخص و هدف از طراح فیتعر

  گردد. در این ستون درج میضرورت طراحی آن 

که براي محاسبه شاخص مورد نیاز است هایی  دادهشامل اقلام فرمول و یا نحوه محاسبه شاخص،  - نحوه محاسبه(فرمول)

  شوند. ها در این ستون مشخص می آوري داده و همچنین نحوه جمع است

المللی باشد، در این ستون عدد مربوط به استاندارد وارد چنانچه شاخص مربوط داراي استاندارد بین -المللیاستاندارد بین

   .شودمی

) باشد، در این ستون عدد انداز مندرج در چشممنطقه اي(چنانچه شاخص مربوط داراي استاندارد منطقه -اياستاندارد منطقه

  شود. مربوط به استاندارد وارد می

  شود.استخراج می 1باشد که از جدول شماره ها میاي هر یک از شاخصهدف برنامه -یملّ (استاندارد)یکم هدف

  .باشد 1000نباید بیشتر از هاي دستگاه باشد که مجموع امتیاز شاخصها میضریب اهمیت هر یک از شاخص -سقف امتیاز

هاي مدیریتی، امور فناوري به بعديدستگاه تکمیل و براي بررسی و طی مراحل  هاي جدول توسطستونتمامی  - 1 توضیح

  .شود ارسال می ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه مدیریت عملکرد و دبیرخانه شوراي عالی اداري
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هاي وابسته به خود را در قالب  ها و شرکت هاي اختصاصی موسسات، سازمان ها بایستی شاخص وزارتخانه -2 توضیح

دستورالعمل اجرایی استقرار  3تنظیم و در قالب فرم مذکور ارایه دهند. بدیهی است به استناد بند (ج) ماده  ،محورهاي مربوط

توانند براي  میها  هاي وابسته، وزارتخانه مبنی بر مسئولیت وزارتخانه براي ارزیابی عملکرد سازماننظام مدیریت عملکرد 

هاي اختصاصی دیگري نیز براي هر یک از  سطح ملی، شاخصهاي اختصاصی  شاخصعلاوه بر هاي وابسته  سازمان

  .امتیاز محاسبه نمایند 1000هاي وابسته تعیین و بر مبناي  سازمان

رایه پیشنهاد لازم به ذکر است که این فرم در زمان ا تکمیل شده براي یک دستگاه فرضی است.الف مثال زیر یک نمونه از فرم 

  .گیرددر بعد شاخصهاي اختصاصی قرار میدستگاه ارزیابی عملکرد  مبناي ،پس از نهایی شدن دستگاه کاربرد داشته و

  )82و  81نامه مواد آیین 3(موضوع بند ب ماده وزارت راه و شهرسازيهاي اختصاصی شاخص –فرم الف 

  راه و شهرسازيوزارت 

ص
کد شاخ

  

  عناوین شاخص
قانونی مستند 

  شاخص 

 واحد سنجش

MU 

شاخص  فیتعر

و هدف از 

  آن یطراح

  نحوه محاسبه

 (فرمول)

یهدف کم 

 (استاندارد)

  ملی

S  

  سقف امتیاز 

  (ضریب اهمیت)

W  

1  
جابجایی کل بار جاده اي 

  داخلی

برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  میلیون تن

تناژ جابجایی کالا 

را نشان  در کشور

  دهد می

تناژ کل جمع حاصل 

هاي  جابجایی کالا از بارنامه

  آنلاین سازمان

620  100  

2  
 جابجایی مسافر

  اي(کل) جاده

برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  میلیون نفر

تعداد شامل 

جابجایی مسافر با 

وسایل عمومی با و 

بدون صورت 

  شود می وضعیت

جمع تعداد مسافر حاصل 
درج شده در صورت 

هاي آنلاین  وضعیت
و تقریب براي سازمان 

جابجایی مسافر بدون 
  صورت وضعیت

905  80  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
    

.  

.  

.  

.  

.  

.  

  1000  -          جمع  

دستگاه اجرایی به تفکیک هر یک از واحدهاي  هاي اختصاصیشاخصاین فرم دربرگیرنده  :1-الففرم  - 4- 2

لازم به ذکر است  باشد.می ، اسناد بالادستی و ...ششم توسعهبرنامه با در نظر گرفتن  )برش استانی اهداف عملیاتی(استانی

هر  تمام واحدهاي استانی یک دستگاه، هدف کمی تعیین شده براي هايشاخص اهداف کمی یا میانگین که مجموع

   دهد.را تشکیل میالف در فرم  ،دستگاه شاخص

  )82و  81نامه مواد آیین 3هاي اختصاصی دستگاه(موضوع بند ب ماده شاخصبرش استانی  – 1-فرم الف

  ..... / سازمانوزارت

ف
ردب

  

  ن شاخصویعنا

واحد 

 سنجش

MU 

  هدف کمی
  (استاندارد)

 ملی

هدف 
  کمی
ستاد 
 دستگاه

  هدف کمی
آذربایجان 

 شرقی

هدف 
  کمی

آذربایجان 
 غربی

هدف 
  کمی

 اصفهان

هدف 
  کمی
 البرز

هدف 
  کمی
  ایلام

....  ....  

                        

                        



 8 از 7 صفحه

 

  باشد.می فرم الفهمان تعریف جدول  »واحد سنجش«و » عناوین شاخص«ي هاتعریف ستون - 1توضیح 

در سطح ملی مطرح باشد و برش استانی نداشته باشد. در این صورت  ها صرفاًممکن است برخی شاخص -2توضیح 

  گردد. ملی تکمیل می هدفه و فقط ستون دششاخص مذکور صرفا در سطح ملی و براي وزارتخانه یا سازمان در نظر گرفته 

هیچ نقشی و ستاد ها مصداق داشته  تعدادي از استانهمه و یا براي سطح ملی  يهاممکن است برخی شاخص-3توضیح 

 شود. میگذاري  ها هدف تعداد از استانآن  همه و یابراي  ،در این صورت شاخص مذکور صرفاً در این خصوص نداشته باشد.

  ملی مطابقت داشته باشد. هدفها باید با ستون  مجموع و یا میانگین هدف شاخص در همه ستونتوجه شود که 

و تعیین کننده  شود میهاي تأیید شده، انجام  نظر به اینکه ارزیابی عملکرد واحدهاي استانی بر اساس شاخص -4توضیح 

  تکمیل و همزمان با فرم الف ارایه شوند.ها با دقت  ضروري است فرملذا باشد،  دستگاه در سطح ملی میامتیاز 

  شود.و ارایه فایل اکسل تنظیم قالب فرم در  لازم است این - 5توضیح 

  است. ه و شهرسازيوزارت راتکمیل شده براي  1- الف مثال زیر یک نمونه از فرم

  )82و  81نامه مواد آیین 3هاي اختصاصی دستگاه(موضوع بند ب ماده شاخص – 1-فرم الف

  راه و شهرسازي وزارت هاي اختصاصیبرش استانی شاخص 

  راه و شهرسازيوزارت 

ف
ردی

  

  عنوان شاخص

واحد 

 سنجش

MU 

  هدف کمی
  (استاندارد)

 ملی

هدف 
  کمی
ستاد 
 دستگاه

هدف 
  کمی

آذربایجان 
 شرقی

هدف 
  کمی

آذربایجان 
 غربی

هدف 

  کمی

 اصفهان

هدف 
  کمی
 البرز

هدف 
  کمی
  ایلام

....  ....  

1  
جابجایی کل بار جاده اي 

  داخلی
  570  میلیون تن

عدم 

  مصداق
70  50  80  60  40  ...  ...  

2  
جاده  جابجایی مسافر

  اي(کل)
  815  میلیون نفر

عدم 

  مصداق
80  60  90  80  50  ...  ...  

3  
جابجایی بار جاده اي 

  ترانزیت
  12.3  میلیون تن

عدم 

  مصداق
1.8  1.4  2.1  1.9  1.1  ...  ...  

  17.3  سال  عمر باريطول متوسط   4
عدم 

  مصداق
14  16  13  13.5  20  ...  ...  

  ...  ...  -   -   -   -   -   -   19.8  سال  هوایی ناوگان سنمتوسط   5

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

  

سند برنامه هاي اختصاصی دستگاه اجرایی استان با در نظر گرفتن این فرم دربرگیرنده تمامی شاخص :2- الففرم  - 4- 3

 دستگاههاي اختصاصی هر لازم به ذکر است که مجموع ضریب اهمیت همه شاخص باشد.، اسناد بالادستی و ... میششم

ریزي همان  هاي هر استان جهت بررسی و ارزیابی عملکرد به سازمان مدیریت و برنامه بوده و شاخص 1000استانی برابر 

  همچنین به ازاي هر واحد استانی باید یک فرم تکمیل شود. استان ارسال خواهد شد.
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  )82 و 81نامه مواد آیین 3هاي اختصاصی دستگاه(موضوع بند ب ماده شاخص – 2-فرم الف

  هاي اختصاصی اداره کل ..... استان .......... شاخص

                                                                                                                                                                     استان .....................  اداره کل

ص
کد شاخ

  

  عناوین شاخص
مستند 

  شاخص 

 واحد سنجش

MU 

شاخص و  فیتعر

  آن یهدف از طراح

  نحوه محاسبه

 (فرمول)

 هدف کمی

  استان

S  

  سقف امتیاز 

  (ضریب اهمیت)

W 

  محور ............

1                

2                

.                

.                

  1000            جمع  

  باشد.می فرم الفریف جدول اها همان تعستون همهتعریف  -توضیح

  است. شرقی اداره کل راه و شهرسازي استان آذربایجانتکمیل شده براي  2- مثال زیر یک نمونه از فرم الف

  )82و  81نامه مواد آیین 3هاي اختصاصی دستگاه(موضوع بند ب ماده شاخص – 2-فرم الف

  شرقی آذربایجاناستان  راه و شهرسازي هاي اختصاصی اداره کل شاخص

  شرقی آذربایجاناستان  راه و شهرسازياداره کل 

ص
کد شاخ

  

  مستند شاخص   عناوین شاخص
 واحد سنجش

MU 

شاخص و  فیتعر

  آن یهدف از طراح

  نحوه محاسبه

 (فرمول)

 هدف کمی

  استان

S  

  سقف امتیاز

  (ضریب اهمیت)
W 

1  
اي  جابجایی کل بار جاده

  داخلی

برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  100  70  .......  ......  تن میلیون

2  
 جابجایی مسافر

  اي(کل) جاده

برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  60  80  .....  .....  میلیون نفر

3  
اي  جابجایی بار جاده

  ترانزیت

برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  50  1.8  .....  ......  میلیون تن

  عمر باريطول متوسط   4
برنامه ششم توسعه 

  213صفحه  2جلد 
  40  14  .....  ......  سال

.                

.                

  1000  -          جمع  

 

 


