بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    ضمیمه 1
	1- عنوان خدمت: صدور مجوز تاسيس و بهره برداري آزمايشگاههاي معتمد سازمان حفاظت محيط زيست
	2- شناسه خدمت
 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.)

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: سازمان حفاظت محیط زیست در ستاد و استانها

	
	نام دستگاه مادر:سازمان حفاظت محیط زیست

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	 1-صدور گواهینامه(دریافت تقاضای متقاضی معتمد، تکمیل فرمهای لازم، بررسی اطلاعات و تصمیم گیری، ارائه پاسخ به معتمد، رفع نقائص و تکمیل اطلاعات (از جمله تست مقایسه ای)، تصمیم گیری نهایی، اعلام تایید یا عدم تایید به متقاضی)
تمديد و ارتقاء گواهینامه- تعیین  پايه- کنترل- تخلف- تشويقات-انتخاب آزمايشگاه هاي معتمد برتر و برگزيده - تعرفه خدمات 
(اخذ مستندات لازم، محاسبه پایه آزمایشگاه معتمد و امتیازات آزمایشگاهها، اطلاع رسانی عمومی نتیجه)
2-نظارت، اعلام تخلف و ثبت جرائم

ثبت و اعلام تغييرات در آزمايشگاهها 

ارائه مستندات، دستور کارها و ابلاغیه ها(اطلاع رسانی مستندات، دستور کارها و ابلاغیه ها)

	
	نوع خدمت 
	  (  خدمت به شهروندان (G2C) 
(    خدمت به کسب و کار (G2B) 
( خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	آزمایشگاههای معتمد، واحدهای صنعتی و غیر صنعتی،  متقاضیان آزمایشگاههای معتمد،افراد حقوقي و ساير ارگانها مراکز علمی و تحقیقاتی و دانشگاهها

	
	ماهیت خدمت 
	      حاکمیتی
	    تصدی گری(

	
	سطح خدمت
	 (     ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	   آموزش
	  سلامت
	   مالیات
	 (  کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	   مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	  سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	(  تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص (جهت تمديد مجوز)
	    رخداد رویدادی مشخص         (تغييرات آزمايشگاه)

	
	
	    تشخیص دستگاه (نظارت)
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	ارائه گواهینامه آزمایشگاه معتمد  :دریافت تقاضای متقاضی معتمد، تکمیل فرمهای لازم، بررسی اطلاعات و تصمیم گیری، ارائه پاسخ به معتمد، رفع نقائص و تکمیل اطلاعات (از جمله تست مقایسه ای)، تصمیم گیری نهایی، اعلام تایید یا عدم تایید به متقاضی

تكميل فرمها (مشخصات آزمایشگاهها-مشخصات پرسنل و نيروي متخصص-پارامترهاي مورد درخواست- مشخصات فضاي آزمايشگاهي- مشخصات مديريت (ارائه اساسنامه شركت- و روزنامه رسمي ثبت شركت- معرفي نامه صاحبان امضاء مجاز)- مشخصات تجهيزات، دستگاه ها و مواد مورد نياز(برای برخی از تجهیزات گواهی کالیبراسیون))وارسال تصویر مدارك مورد نیازو.......
فرم هاي نظارتي-صورتجلسه ها

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري
بند ب ماده 192 قانون برنامه پنجم

بند الف ماده 61 برنامه چهارم

اصل 44 قانون اساسي واگذاري فعاليتهاي دولتي به بخش غير دولتي

ماده 88 قانون برنامه چهارم واگذاري امور تصدي گري

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	400 متقاضي در سال خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل      (    سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	حداكثر دو ماه بستگي به مدت تكميل مدارك توسط متقاي دارد و در صورت تكميل مدارك حداكثر 2 ماه

	
	تواتر
	    یکبار در سال                                           1  بار در:       ماه     (   فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	جهت صدور گواهينامه ميانگين 5 بار 

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	تدوين نشده
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	. . .
	
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

	
	در حال حاضر فرايند غير مكانيزه است

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	  غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	 (   غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
(   جهت احراز اصالت مدرک
(   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
 (  ملی
  ( استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر (باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	  (  غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	برای شناسایی متقاضی، برای مبادله نمونه مجهول، برای اخذ اصل گواهینامه-احراز اصالت مدارك-مميزي آزمايشگاه-بازديد از محل آزمايشگاه

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	   ( غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
 (  جهت احراز اصالت مدرک
  ( نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
 (  ملی
 (  استانی
   شهرستانی

	7- ارتباط خدمت با سایر سامانه ها (بانکهای اطلاعاتی) در دستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل

	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8-ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	
	
	
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	
	
	
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت

	فرايند صدور گواهينامه معتمد

	
	فرايند ارتقا توانمندي آزمايشگاه معتمد

	
	فرايند تمديد گواهينامه معتمد

	
	فرايند تعيين پايه آزمايشگاه معتمد

	
	فرايند نظارت وكنترل –تخلف- تشويقات آزمايشگاه معتد

	
	فرايند ثبت نتایج پایش های انجام شده

	
	فراايند كاليبراسيون

	
	فرايند  ثبت و اعلام تغييرات در آزمايشگاهها

	
	گزارشگيري، اطلاع رساني آزمايشگاه معتمد

	
	 ارائه مستندات، دستور کارها و ابلاغیه ها

	
	آزمايشگاه برتر و برگزيده

	10- نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت
                                                                                                  خدمت: ارائه مجوزهاي آزمايشگاههاي معتمد سازمان حفاظت محيط زيست   



              فرايند اصلي 1                                       2
    3
                       4
          5    
       6
         7
                 8




	
(گردش كار صدور گواهينامه آزمايشگاه معتمد)


                                                 لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در  سازمان حفاظت محيط زيست                                   فرم شماره یک
	ردیف
	عنوان مجوز
	نوع مجوز
	مستندات قانونی 
(مصوبه، بخشنامه، آیین نامه)
	مدارک مورد نیاز

	مدت اعتبار
	هزینه 
(ریال)
	متقاضی مجوز
	فرآیند صدور مجوز
	مراجع ناظر
	زمان تقریبی 
فرآیند مجوز 
(روز/ ساعت)
	فرآیند مجوز
	توضیحات


	
	
	
	
	
	
	
	حقیقی
	حقوقی
	دولتی
	اختصاصی
	مشترک *
	
	
	الکترونیکی
	غیر الکترونیکی
	

	1
	گواهینامه آزمايشگاه هاي معتمد 
	صدور
	ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري
	در فرم خدمات ذكر گرديده
	2 سال
	تعيين نشده
	
	√
	√
	√
	
	سازمان محيط زيست
	دو ماه
	
	√
	

	2
	
	تمدید
	ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري
	در فرم خدمات ذكر گرديده
	2
	تعيين نشده
	
	√
	√
	√
	
	سازمان محيط زيست
	دو ماه
	
	√
	

	3
	
	اصلاح
	ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري
	در فرم خدمات ذكر گرديده
	تا پايان مدت اعتبار
	
	
	√
	√
	√
	
	سازمان محيط زيست
	
	
	√
	

	4
	
	لغو
	ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري
	در فرم خدمات ذكر گرديده
	
	
	
	√
	√
	√
	
	سازمان محيط زيست
	
	
	√
	


مستندات قانوني (مصوبه  و بخشنامه، آيين نامه): ضوابط و فرايندهاي مندرج در مجموعه شيوه‌نامه‌هاي خوداظهاري-بند ب ماده 192 قانون برنامه پنجم-بند الف ماده 61 برنامه چهارم-اصل 44 قانون اساسي واگذاري فعاليتهاي دولتي به بخش غير دولتي-ماده 88 قانون برنامه چهارم واگذاري امور تصدي گري
	نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:كيومرث كلانتري
	تلفن:42781301
	پست الکترونیک    : kaiomars_kalantari@yahoo.com 
	واحد مربوط:مدير كل دفتر آمار و فناوري اطلاعات


  





 





 





درخواست متقاضي





سازمان





نظارت وكنترل –تخلف- تشويقات آزمايشگاه معتمد





فرايند تعيين پايه آزمايشگاه معتمد





ارتقا توانمندي آزمايشگاه معتمد





صدور , تمديد گواهينامه معتمد





ثبت و اعلام تغييرات در آزمايشگاهها





تمديد گواهينامه معتمد





فراايند كاليبراسيون





 ارائه مستندات، دستور کارها و ابلاغیه ها





متقاضي معتمد





اداره كل استان








3





1





9





2





ارسال درخواست و مدارك مورد نياز





بررسي مدارك و اعلام نتيجه به متقاضي





انجام تست مقايسه اي





 اعلام نتيجه 





بررسي مدارك و ارسال به كميته





 اعلام نتيجه








4





8





ارسال مدارك 





1





بررسي نهايي و اعلام نتيجه





دفتر پايش فراگير محيط زيست





بررسي مدارك در دفتر پايش و ارسال به كارگروه





5





كارگروه كارشناسي آزمايشگاه معتمد





6





7





3





1





متقاضي آزمايشگاه معتمد





كميته آزمايشگاه معتمد








